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Strategické cile Méstského uradu Moravska Trebova
na obdobi 2009 - 2015

Stanovené strategické cile vychazeji z nasledujicich zakladnich dokumentu:

1.

Poslani a vize Méstského ufadu Moravska Trebova (Co jsme a Co chceme byt)

2. Strategického planu rozvoje mésta Moravska Trebova
3. Politiky bezpecnosti informaci Méstského ufadu Moravska Tfebova

Strategické cile Méstského urfadu Moravska Trebova (Jak toho chceme
dosahnout):

1.

Soustavné zvySovat komfort, kvalitu a informacni bezpelnost sluzeb

poskytovanych klientim méstského uradu.

1.1. Poskytovat klientiim sluzby nejvy$si kvality, tedy sluzby relevantni, pfesné,
pohotové, dochvilné, dostupné, srozumitelné, porovnatelné a upiné.

1.2. Dusledné uplathovat zasady prace sinformacemi a jejich zabezpeceni
v souladu s Politikou bezpecCnosti Méstského urfadu Moravska Trebova.

1.3. Vést trvaly dialog se zastupci vSech skupin klientl, zejména prostfednictvim
anket spokojenosti klientd. Vyuzivat zpétné vazby pro zvySeni kvality sluzeb
ufadu.

. ZvySovat prestiz méstského ufadu u Siroké vefejnosti.

2.1. Cilené posilovat povést méstského ufadu jako ufadu politicky nezavislého,
davéryhodného, otevieného, transparentniho a komunikativniho.

2.2. Zpracovat a nasledné uplatiiovat strategii vnéjSi komunikace ufadu
zaloZenou na v€asnosti, iniciativé a otevienosti.

2.3. Podporovat efektivni rozvoj ostatnich méstskych dfadd v CR i v zahranigi
pfenosem know-how, ziskaného z mezinarodnich projektl a ze spoluprace
s partnerskymi mésty.

Soustavné snizovat zatéz klientl pfi realizaci jejich potfeb vramci ufadu

dislednym zavadénim eGovernmentu.

. Zkvalitiovat a zefektivihovat ¢innost méstského uradu jako vykonného organu

mésta ve vztahu k samospravnym organim (zastupitelstvo, rada, vybory, komise)
a kontrolniho a metodického organu ve vztahu k organizacim zfizenym méstem.

Inovovat ¢innost méstského Ufadu, zvySovat efektivnost procesu a produktivitu
prace vyuzivanim modernich metod fizeni ufadu a systematickymi analyzami
procesu.

Trvale zvySovat odbornou uroven zaméstnancd, jejich motivaci a dbat na jejich

spokojenost.

6.1. Zkvalithovat kvalifikacni strukturu uUfadu v ramci zasady: spravni lidé na
spravnych mistech.

6.2. Aktivni politikou fizeni lidskych zdroji optimalizovat pracovni vykon
zaméstnancu.

6.3. Soustavné zvySovat kvalifikaci a profesionalitu zaméstnanci zavedenim
inovovaného systému vzdélavani.

6.4. Soustavné zvySovat uroven nakladani s informacnimi a komunikaénimi
technologiemi a informacemi v souladu s jejich klasifikaci s cilem zajisténi



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.
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potfebné bezpec€nosti informaci a ochrany informacnich majetkii méstského
uradu.

Soustavné zkvalithovat vnitini komunikaci Ufadu a informovanost
zameéstnancu ve vertikalnim i horizontalnim sméru.

Poskytovat zaméstnancim kariérni perspektivu, poskytovat moznosti dalSiho
vzdélavani a profesionalniho ristu.

Vést permanentni dialog se zaméstnanci na zakladé principld komunikace,
participace, zpétné vazby a identifikace, mimo jiné i prostfednictvim anket
spokojenosti zaméstnancu.

Zkvalitiovat zaméstnanclm pracovni prostfedi a pracovni podminky.
Soustavné budovat loajalitu a hrdost zaméstnancl na pfisluSnost

k méstskému uradu, ovzdu$i vzajemné dlvéry a respektu a posilovat
tymového ducha.

Tento dokument byl:

1. Projednan a schvalen Radou mésta Moravska Tfebova dne 20.7.2009, Cislo
usneseni 2442/R/200709.

2. Projednan a schvalen v aktualizované podobé Radou mésta Moravska Tfebova
dne 17.01.2011, Cislo usneseni: 140/R/170111.

JUDr. Milos Izak
starosta mésta





